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Ghidul  se  adreseazd  tuturor  angajatilor C olegiului  National — *Mihail
Kogalniceanu’" cu sediul in Galati, Str.Brailei nr. 161B. in timpul programului de
lucru.

Scopul Ghidului este de a face cunosculi pasii care trebuie urmati, potrivit legii,
penru ca fiecare angajat sa se bucure de un mediu de lucru sandtos. de o viata
profesionald implinita si de o viata personala echilibrata.

La nivelul institutiei, conducerea va asigura un mediu sigur pentru toti angajatii. in
care toate reclamatiile de hartuire vor fi tratate cu seriozitate, promptitudine si in
conditii de confidentialitate. In tot procesul de investigare a plangerilor toate
persoanele implicate vor fi ascultate si tratate cu respect si consideratie, egale si se
va evita victimizarea si revictimizarea.



. CONSIDERATII LEGISLATIVE

Hartuirea la locul de munca este o problema grava care afecteaza sandtatea lizica si
psihicd a angajatilor. dar si eficienta $i atmosfera de lucru in institutii. In tara noastra. exista
tendinta ca victimile supuse hartuirii la locul de munca si nu raporteze cazurile. din urmatoarele
motive :

~ lipsade informare cu privire la legislatia in domeniu :
~ starea psihologici precari a victimei.

In Romania, reglementarile care ofera cadrul legal pentru combaterca hartuirii la locul de munca
si pentru promovarea egalitatii de sanse si tratament intre femei si barbati sunt urmatoarele -

1. Hartuirea morala Ia locul de munci este reglementati de :

Ordonanta Guvernului nr.137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de
discriminare, republicata. defineste in termeni generici hdirfuirea, particularizand hartuirca
morald la locul de munci si victimizarea.

Legea nr. 202/2002 privind egalitatea de sanse intre femei si barbati. Aceasta lcge interzice
orice forma de discriminare pe criterii de sex si include referiri clare la protectia impotriva
hartuirii la locul de munca.

Legea nr. 167/2020 care reglementeazi in mod expres fenomenul hartuirii morale la locul
de munci si modifica acte normative relevante din domeniul nediscriminarii si al egalitatii de
sanse s1 tratament intre barbati si femei.

Legea nr. 53/2023- Codul muncii. In acest act normativ sunt regleglementate conditiile de
munca. inclusive protectia angajatilor impotriva unor comportamente care pot constitui hirtuire
morala sau psihologica. Articolul 5 din Codul muncii prevede ca angajatorul are obligatia sa
asigure un climat sandtos de munca si sa prevind orice forma de abuz sau hartuire.

Legea nr. 319/2006 privind sccuritatea si sindtatea in munca, Accastd lege reglementeaza
masurile ce trebuic luate pentru protejarca angajatilor de riscurile psihologic. inclusiv hartuirea
morala la locul de munca.

Hotarire nr.27 din 31 ianuarie 2025 pentru modificarea si completarca Metodologiei privind
prevenirea si combaterea hartuirii pe criteriul de sex, precum si a hirtuirii morale la locul
de munca. aprobati prin Hotararca Guvernului nr. 970/2023

2. KEgalitatea de sanse si tratament intre femei si barbati este reglementati de :

Legea nr.202/2002 privind egalitatea de sanse intre femei si barbati. Aceasta este legea
principald care garanteaza dreptul femeilor si al barbatilor la tratament egal in diverse domenii.
inclusiv in munca. cducatie si sinatate. Legea interzice orice discriminare pe baza de sex si
promoveaza politici publice penru inldturarea dezechilibrelor.

Legea 53/2003- Codul Muncii. Prevede drepturi cgale pentru femei si pentru barbati. inclusiv la
angajare, remuneratie, conditii de munca si promovare. De asemenea. reglementeaza protectia
femeilor in perioada de maternitate si obligatia angajatorilor de a preveni discriminarca pe criterii
de sex.



Ordonanta de urgenti nr.96/2003 privind protectia maternititii la locul de munca. Accasti
ordonantd reglementeaza drepturile femeilor insarcinate. liuze si care alapteaza la locul de
munca, asigurandu-le protectie impotriva discriminarii si concedicrii abuzive.

Directiva 2006/54/CE a Parlamentului European. Accasta reglementeaza transparenta
salartilor si masurile impotriva discriminarii salariale pe bazé de sex in cadrul Uniunii Luropene
si a fost transpusa in legislatia nationala prin legea romana.

In afara reglementérilor legislative. in Romania existi autorititi si institutii. cum ar [
Consiliul  National pentru Combaterea Discriminirii (CNC D). care sc ocupi cu analiza si
solutionarca cazurilor de discriminare sau hartuire.

I1. \'I.-'\SUR_I SI RECOMANDARI PRIVIND COMBATREREA HARTUIRI LA LOCUL
DE MUNCA

Pentru a combate hartuirea si hartuirea morala la locul de munci. vom avea in vedere
urmatoarcle:

1. Definirea hirtuirii la locul de munci si a hiartuirii morale
a) hdrfuirea este situatia in care sc manilesta un comportament nedorit. legat de sexul
persoanei. avand ca obiect sau ca efect lezarea demnitatii persoanei in cauza si crearea
unui mediu de intimidare. ostil, degradant. umilitor sau jignitor:
b)

Hartuirea reprezintd o forma subtila si repetata de abuz psihologic care se manifesta prin
comportamente de intimidare. umilire si excludere sociala. Combaterea acestor comportamente
neeesita politici clare. educatie continua si un mediu de munca care promoveaza respectul si
incluziunea. in acelasi timp combaterea hartuirii la locul de munca trebuie sa fie o prioritate atit
pentru angajatori cat si pentru angajati. iar pentru acest lucru este necesara definirca clara a
termenului, astfel :

e Hirtuirea este situafia in carc se manifestd un comportament nedorit. legat de sexul
persoanei. avand ca obiect sau ca efect lezarea demnitatii persoanei in cauza si crearea
unui mediu de intimidare, ostil, degradant. umilitor sau jignitor:

e Hartuirea la locul de muneca se referd la orice comportament neadecvat care determini
un mediu de munca ostil. inclusiv agresiune fizica. verbald sau emotionald. Poate include
intimidare. abuz verbal. discriminare. insulte, amenintari. umilinte publice. gesturi
neadecvate, comentarii rasiale. comentarii sexuale sau chiar harfuire sexuala.

« Hartuirea morali sau mobbing-ul este un tip de abuz psihologic in carc o persoana sau
un grup de persoane tintesc un angajat. subminandu-i increderea in sine si integritatea
psihologica.

* Hartuirea morald la locul de munca presupune orice tip de comportament neadecvat
exercitat asupra unui angajat de catre un alt angajat, fie superior, fic coleg. lie subaltern.



Acest fenomen poate deteriora condititle de munca. productivitatea si randamentul
angajatului.

o hartuirea sexuali este situatia in care se manifesti un comportament nedorit cu conotatie
sexuala, exprimat fizic. verbal sau nonverbal. avind ca obiect sau ca cfect lezarea
demnitatii unei persoane si. in special. crearea unui mediu de intimidare. ostil. degradant.
umilitor sau jignitor:

* hartuirea psihologica cste orice comportament necorespunzator care are loc intr-o
perioada. cste repetitiv sau sistematic st implica un comportament fizic. limbaj oral sau
scris, gesturi sau alte acte intentionate §i care ar putea afecta personalitatea. demnitatea
sau integritatea fiziea ori psihologica a unci persoane:

Constituie hartuire la locul de munci si se sanctioneaza disciplinar, contraventional sau
penal, dupi caz, orice comportament exercitat asupra unui angajat de catre un alt angajat,
care ii este superior ierarhic, de citre un subaltern si/sau de catre un angajat comparabil,
din punct de vedere ierarhic, in legatura cu raporturile de munca, ce au drept scop sau
efect o deteriorare a conditiilor de munca, prin lezarea drepturilor sau demnitatilor
angajatului, prin afectarea sandatatii fizice sau mintale ori prin compromiterea viitorului
sau fizic sau profesional.

* Astfcl. hartuirea la locul de munca poate include comportamente cum ar fi:
Critici constante. nejustificate sau umilitoare in public
[zolarea sociala si profesionali
- Impiedicarea unui angajat de a participa la intalniri sau activitati de grup
> Glume rautacioase si sarcasm
Amenintari subtile sau directe
Raspandirca de zvonuri defaimatoare
Minimizarca realizarilor unui angajat
Atacuri asupra imaginii profesionale sau personale
> Hartuire pe criterii de rasa, sex. etnie. varsti. religic
- Hartuire psihologica
Gesturi si actiuni de denigrare
> Bullying/intimidare/desconsiderare
-~ Epuizare si stres

2. Crearea unui mediu de lucru sanitos, sigur si respectuos:

* Politica anti-hirtuire: institutia de invat@amant trebuic sa adopte si sa
implementeze politici clare care interzic orice forma de hartuire si sa promoveze
un comportament respectuos. Aceste politici trebuie sa fie aduse la cunostinta
tuturor angajatilor si trebuie sustinute la toate nivelele institutiel.

* Codul de ctica si de comportament : la nivelul institutici trebuie sa existe un
cod de eticd care si defincasca comportamentele acceptabile si inacceptabile,
promovand respectul si incluziunea.

* Formare si sensibilizare : angajatorul trebuie sa ofere sesiuni de formare pentru
angajati. pentru a-i invata cum sa recunoasca semnele hartuirii si ce masuri sa ia
daca sunt martori sau victime ale hartuirii



* Promovareca diversitatii si incluziunii - crearca unui mediu divers si incluziv
reduce riscul discriminarii si hartuirii

3. Masuri pentru prevenirea hirtuirii
a) Politici si proceduri clare

* Institutia trebuic sa dezvolte politici si proceduri clare impotriva hartuirii. care sa includa:
Definitia clara a hartuirii si a hartuirii morale:
Implementarea unor politici de ..zero toleranta™ fata de hartuire :
- Proceduri clare prin care angajatii pot raporta cazurile de hartuire
» Asigurarea ca angajatii sunt informati despre modalitatile de raportare a hartuirii.
fara a se teme de represalii :
= Masuri disciplinare pentru cei care comit acte de hirtuire. Sa informeze organele
abilitate despre fenomenul identificat la nivelul unitatii in vederea sanctionarii
conform legislatiei in vigoare :
o Crearea si mentinerca unui mediu de munci care promoveaza respectul,
diversitatea si incluziunea

b) Constientizarea si educatia continui

o Organizarea de sesiuni de consiliere pentru angajati si manageri. pentru a-i ajuta sa
recunoascd comportamentele de hartuire §i pentru a promova un climat de respect si
comunicare deschisa.

o Traininguri periodice pentru prevenirea si identificarea hartuirii si pentru imbunatatirea
comportamentului la locul de munca.

¢) Claritatea rolurilor si responsabilititilor

o Delinirea clard a responsabilitatilor si asteptarilor de comportament. duce la cvitarea
confuziei si evita abuzurile.

d) Promovarea unui climat de respect la locul de muncia

o La locul de munca. angajatii trebuie sa se simti in siguranta si sustinuti.

©  Mediul de lucru trebuie sa fie unul deschis in care angajatii sa-si poata exprima opiniile
fara teama de a 11 discriminati sau hartuiti.

4. Cum sa reactionezi in fata hartuirii Ia locul de munca

* Daca esti victima hirtuirii. incearci si pastrezi un comportament calm si prolesional,
Poti documenta ficcare incident (detalii despre ce s-a intamplat. cand si unde) si poti
incerca sa discuti despre situatie cu superiorul tau sau cu departamentul de resurse umane
sau cu comisia pentru prevenirea si combaterea hartuirii.

* Daca esti martor la hartuire. este important sa intervii si si raportezi comportamentele
inacceptabile. Nu trebuie sa accepti hartuirea ca pe ceva normal la locul de munci !



5. Cum sa raspunzi la hartuire

o Notificarea superiorilor/ departament resurse umane/ comisie. Daca te conlrunti cu
hdrtuire. primul pas este si it raportezi preocuparile unui  superior sau
departamentului resurse umane.

Documentarea incidentelor. Este important sa pastrezi dovezi alc incidentelor de
hértuire. inclusiv: mesaje. e-mailuri. inregistrari de conversatic sau marturii ale
martorilor.

Masuri de protectic. Institutia trebuic si asigure protectia victimei impotriva
represaliilor.

O

0. Ce pot face angajatorii pentru a preveni hartuirea Ce poate face angajatorul pentru a
prevent hartuirea.

Crearea unui mediu de munci in care toti angajalii se simt respectati. valorosi si parte
integranta a cchipei. totodatid sa asigure un mediu sigur pentru ca angajatii sa poata
raporta incidentele fara tcama de represalii.

Stabilirea unor canale de comunicare eficiente prin care angajatii pot raporta problemele
legate de hartuire Gira teama de a suferi repercusiuni.

Presedintele comisici de prevenire si combatere a hartuirii la nivelul unitatii si realizeze
evaluari periodice ale climatului de munci pentru a identifica eventualele comportamente
de hartuire. pe care le comunice conducerii si pentru a interveni rapid.

Sa existe Politici si proceduri clare : Angajatorii trebuie sa stabileasca politici clare pentru
prevenirea si solutionarca plangerilor de hartuire. i trebuie si adopte si sa aplice o politica
de toleranta zero fata de orice forma de hartuire sexuala sau morala la locul de munca,

Sa asigure Confidentialitatea.: Asigurarea unui proces confidential pentru raportarca
hartuirii cu scopul asigurarii protectiei victimele si martorii. Atat conducerca. ¢it si
membrii comisiei si in unele cazuri si martorii vor semna acorduri de confidentialite.

Sa asigure Suport psihologic si consiliere: Oferire de suport psihologic pentru victimele
hartuirii $i accesul angajatilor la consiliere pentru gestionarea stresului si clectele
psthologice ale hartuirii.

Potrivit legislatiei in vigoare, angajatorul are obligatia de a introduce, in mod explicit, in
regulamente interne, dispozitii cu privire la discriminare si la hartuirea morala la locul de
munca !

Angajatorul trebuie sa informeze angajatii cu privire la drepturile acestora privind
egalitatea de sanse si tratament in relatiile de munca.

Angajatorul trebuie sa aplice masuri de prevenire si actiune pentru eliminarca hartuirii la
locul de munca. dar si sa claboreze programe de instruire si campanii de informare si
constientizare a angajatilor despre acest fenomen.

7. Masuri disciplinare luate de angajatori

In functie de gravitatea comportamentelor de harjuire identificate la nivelul unitatii care
au produs efecte in randul anjatilor CNMK vor fi analizate in cadrul Comisici de



integritate si ctica. sau de catre Comisia de disciplina constituita la solicitarea conducerii
si sanctionate conform Legii invatamantului Preuniversitar nr 198/2023.

» Conducerea unitatii are obligatia de a informa Inspectoratul Scolar Judetcan Galati si
organcle abilitate pentru stabilirea masurilor cc se impun in solutionarca cazurilor de
hartuire.

* Angajatorii trebuic sa aibd un sistem corect si transparent d¢  sanctionare a
comportamentelor de hartuire, care poate include avertismente. instruiri suplimentare.,
transferuri sau chiar desfacerea contractului de munci. in functic de gravitatea
incidentului.

8. Masuri luate de victimele hartuirii
Daca te confrunti cu hirtuirea la locul de munci. pasii de urmat sunt urmatorii:

I. Poarti o discutie amiabili cu persoana care te hartuieste si :
I. s@ i pui in vedere sa inceteze :
2. Ti aduci la cunostina ca incalea legea:
Il Daca nu ai curajul necesar pentru a-ti infrunta in mod direct agresorul, ai
urmatoarele ¢ai de actiune :
I. Verificd daca angajatorul are o politicd anti-hartuire. care sa fic accesibila
publicului larg
2. Daca in Regulamentul intern al institutiei exista prevederea referitoare la masurile
de prevenire si actiune pentru combaterea hartuirii morale la locul de munci. in
continutul acesteia vei gasi optiunile pe care le ai pentru a raporta hartuirea.
L. Formuleaza o plingere oficiala, daca prin discutiile purtate anterior nu ai reusit sa
schimbi modul de relationare cu persoana care te hirtuieste la locul de munca.

Angajatul care a devenit victima a harjuirii morale la locul de munca trebuie si dovedeasci
elementele hartuirii morale. sarcina probei revenind angajatorului. in conditiile levii.

Intentia de a prejudicia prin acte sau fapte de hartuire morala la locul de munci nu trebuic
dovedita!

Conform Legii nr. 167 din 7 august 2020 pentru modilicarea si completarea Ordonantei
Guvernului nr. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare.
precum si pentru completarea art. 6 din Legea nr. 202/2002 privind egalitatea de sanse si de
tratament intre femei si barbati. ori de cate ori va constata savarsirca unei fapte de hartuire morali
la locul de munca. instanta de judecata poate. in conditiile legii:

a) sa dispuna obligarea angajatorului la luarea tuturor masurilor necesare. pentru a stopa orice
acte sau fapte de hartuire morala la locul de munca exercitate asupra angajatului in cauza:

b) si dispuna reintegrarea la locul de munca a angajatului in cauza:

¢) sa dispuna obligarea angajatorului la plata catre angajat a unei despigubiri in cuantum cgal cu
cchivalentul drepturilor salariale de care a fost lipsit;

d) sa dispuna obligarca angajatorului la plata catre angajat a unor daunc compensatorii si morale:
¢) sa dispuna obligarea angajatorului la plata catrc angajal a sumei necesare pentru consilicrea
psihologica.

de care angajatul are nevoic. pentru o perioada rezonabila, stabiliti de catre medicul de

medicina muncii:

f) sa dispuna obligarea angajatorului la modificarea evidentelor disciplinare ale angajatului.
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IV.  Cautarea sprijinului extern. in casurile grave. victima hartuirii poate contacta sindicatul
sau poate apela la autoritatile competente pentru a depune o plangere oficiala.

V. Consultatii juridice. Daca situatia nu poate fi rezolvata intern. victimele pot consulta un
avocat pentru a intelege drepturile lor legale si pentru a lua masuri necesare pentru
protectia lor.

9. Sprijin pentru victimele hartuirii

* Olferirea de sprijin psihologic pentru angajatii care au fost victime ale hartuirii. prin
consilicre sau servicii de suport.

* Asigurarea unui plan de recuperare care sa ajute victimele si depaseasca trauma
cmotionali.
Solidaritate si suport intre colegi

¢ Promovarea unui climat de respect si colaborare

10. Monitorizarea si imbunititirea continui

* Dupa implementarea masurilor, angajatorii trebuie sd monitorizeze continuu eficicnta
acestora si sa incurajeze feedback-ul din partea angajatilor pentru a imbunatati politicile si
procedurile.

I ASPECTE PRACTICE PRIVIND COMBATEREA HARTUIRII LA LOCUL DE
MUNCA

Hartuirca este un comportament nedorit. inclusiv de naturd sexuala. care face o persoand sa se
simta ofensata. umilita sau intimidata.
1. Exe

mple de conduitd sau comportamente care constituie hirtuire la locul de munca:

— Conduita fizica: contact fizic nedorit. inclusiv prinderi, ciupiri. [recari. sarutdri. imbratisari.
mangdieri. atingeri necorespunzatoarc. pe cap sau pe corp: violenta fizica, inclusiv agresiunca
sexuald: utilizarca amenintarilor sau recompenselor legate de locul de munca. pentru a solicita
favoruri sexuale.
— Conduita verbali: comentariile privind aspectul. varsta. aspectul. viata privata a unui angajat
cle: comentarii sexuale, povesti si glume de natura sexuali: avansuri sexuale: invitatii sociale
repetate $i nedorite pentru intalniri sau intimitate fizica: insulte legate de sexul angajatului sau
alte caracteristici ale sale: observatii condescendente sau paternaliste: trimiterea de
mesaje umilitoare. degradante. explicite sexual (prin telefon. e-mail sau orice alte mijloace de
comunicare).
- Comportament non-verbal: afisarea materialelor explicite sexual sau sugestive: gesturi
sugestive sexual: fluieraturi: priviri insistente.

Hirtuire morala la locul de munci. in intclesul Legii nr.167/2020 privind prevenirca si
sanctionarca tuturor formelor de hartuire psihologici la locul de munca. se refora la:
— Orice comportament cxercitat cu privire la un angajat (...)care sa aiba drept scop sau efect o
deteriorare a conditiilor de munci prin lczarea drepturilor sau demnitatii angajatului. prin
afectarea sanatatii sale fizice sau mentale ori prin compromiterea viitorului profesional al
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acestuia. comportament manifestat in oricare dintre urmitoarele forme: conduiti ostila sau
nedoritd: comentarii verbale: actiuni sau gesturi.

— Orice comportament care. prin caracterul sau sistematic.poate aduce atingere demnitatii.
integritdtii fizice ori mentale a unui angajat sau grup de angajati. punind in pericol munca lor sau
degradind climatul de lucru. In intelesul prezentei legi. stresul si epuizarea fizica intrd sub
incidenta hartuirii morale la locul de munca.

1.1. Exemple de hirtuire la locul de munci

manifestarca sau diseminarea unui material ofensator sau cu continut indecent;
~ insinuari. batjocura, glume sau remarci obscene ori sexiste/rasiste’homotobe:

folosirea unui limbaj ofensator in descrierea unei persoane cu dizabilitate sau ironizarea unci
persoane cu dizabilitate:

comentarii despre aspectul fizic sau caracterul unei persoane. de naturd sa cauzeze stanjeneala
sau suferinta:
— atentie nedoritd. precum spionare, urmarire permanenta. sicanare. comportament cxageral de
familiar sau atentie verbala ori [izici nedorita:
— efectuarea sau trimiterca de: apeluri telefonice. SMSuri, e-mailuri. mesaje pe retelele sociale.
faxuri sau scrisori nedorite. cu conotatii sexuale. ostile sau care invadeazi viata privata a unei
persoanc:
— intrebari nejustificate. inoportune sau persistente despre varsta. starea civila. viata personala.
interesele sau orientarca sexuald a unei persoanc. ori intrebari similare despre originea rasiala sau
etnicd a unei persoanc. inclusiv despre cultura sau religia acesteia.
— avansuri sexuale nedorite, solicitari repetate de acordarea unei intalniri. sau amenintari:
— sugestii privind faptul ¢a favorurile sexuale ii pot aduce unei persoane promovarca profesionali
sau ¢a. daca aceasta nu le acorda. atunci cariera sa va avea de sulerit:
— priviri insistente, gesturi grosolane, atingeri. apucdri sau alte tipuri de contact corporal care nu
esle necesar. precum atingerea in treacdt de alte persoane:
— raspandirea de zvonuri malifioase sau insultarca unci persoane (in special pe motive de varsta,
rasd. casitorie, parteneriat civil. sarcina si maternitate, sex. dizabilitate. si religie sau credintd).

1.2. Exemple de expresii utilizate

pentru a scuza. a defini sau a face referire la comportamente sau situatii existente intre persoanc
la locul de munca. acestea putand semnifica o persecutare ascunsa:

weioenire intre personalitati™ — pentru descrierea unei relatii profesionale:

wmult prea sensibila™ sau ,care nu gusta glumele™ sau ,,0 problema de atitudine™ — pentru
a caracteriza 0 persoani:
— ywhu-i tolereazi usor pe prosti™— pentru a descrie comportamentul unui coleg sau a unui
manager.

2. Roluri si responsabilitati

2.1.Conducerea CNMK. responsabil Comisie privind egalitatea de sanse si tratament intre
femei si barbati
- Se asigurd ca toti salariatii sa cunoasca prevederile politicii anti-hartuire la locul de
munca :
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- Seasigurd de implicarea tuturor angajatilor in eliminarca situatiilor de hartuire la locul
de munca :

- Se asigura de crearea tuturor mijloacelor necesare. pentru ca toate situatiile de
comportament necorespunzator sa fie semnalate si solutionate. fara a depinde doar de
plangerile formale sau informale depuse de angajati:

- Informeazd cind este cazul autoritiile publice abilitate cu aplicarea si controlul
respectarii legislatici privind cgalitatea de sanse si de tratament intre femei st barbati
(Inspectoratul  Teritorial de Munca. Consiliul National pentru  Combateres
Discriminarii. instantele de judecatd. daca hértuirea este atat de gravi. incat sc
regaseste in delinitiile Codului Penal):

- Sc asigurd ¢a incidentele in care sc sustine existenta hartuirii sunt investigate cu
maxima scriozitate si raportate in conformitate cu politica aplicabila;

- Numeste o persoana responsabila pentru primirea reclamatiilor (responsabil Comisic
de etica):

- Se asigurd ca angajatii constientizeaza ca vor fi ascultati in situatiile pe care le expun.
¢d nu au constrangeri de orice natura pentru a comunica starea de fapt si ca situatiile
prezentate sunt tratate cu atentia cuvenita si in deplina confidentialitate:

- Demareaza toate actiunile necesare. pentru a se asigura ¢ cei care sc¢ dovedesc
vinovati de cazurile confirmate de hartuire sunt tratati in conformitate cu procedura de
cereetare disciplinard. in vigoare la nivelul CNMK.

2.2. Persoana responsabila

- Furnizeaza consultantd si informatii oricarui salariat. referitor la politicile si legislatia in
vigoare:

- Asigura suport si consiliere pentru angajatii afectati in mod negativ de un incident de tip
hértuire, situatiile expuse fiind tratate cu atentia cuveniti si in deplina confidentialitate:

- Participa nemijlocit la solutionarea plangerilor formulate de salariati. in legatura cu
situatiile de comportament necorespunzitor. indiferent daca aceste plangeri sunt formale
sau informale;

- Raportcaza directorului unitatii toate situatiile de tip hartuire care ii sunt aduse la
cunostinta:

- Coopereaza cu angajatii in toate situatiile in care acestia sunt solicitati sa furnizeze
informatii relevante pentru solutionarea unui caz de hartuire:

- Identifica si solutioncaza cazurile de nerespectare a legislatiei si politicilor aplicabile
domeniului:

- Gestioneaza procesele de solutionare a plangerilor si/saua masurilor disciplinare.
impreuna cu conducerea CNMK

2.3. Procedura de reclamatie

Angajatii. CNMK care sunt supusi haruirii. ar trebui.daca este posibil. sd informeze
presupusul hartuitor despre comportamentul nedorit si deranjant. CNMK recunoaste ¢a pot
aparea situatii de hartuire in relatii inegale (adica intre o persoani cu functie de conducere si o
persoand aflata in pozitie de subaltern) si ¢d exista situatii in care nu este posibil ca victima si il
informeze pe presupusul hartuitor.

Dacé o victima nu poate aborda direct un presupus hirtuitor.el/ea poate aborda unul dintre
membrii personalului desemnati responsabili pentru primirea plangerilor de hartuire. Aceasta
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persoand ar putea fi un alt reprezentant cu rol de conducere. responsabilul Comisiei privind
cgalitatea de sansc intre femei si barbati.

Atunci cand persoana desemnata primeste o plangere de hartuire. acesta trebuie:

* sd inregistreze imediat datele. orele si faptele incidentului(incidentelor);

* sd clarilice opiniile victimei cu privire la rezultawl dorit;

* s se asigure ca victima intelege procedurile CNMK pentru solutionarea plangerii:

* sS4 prezinte si sa aleaga, impreuna cu victima. unul dintre urmatorii pasi de actiune: plangere
informala sau formala, ingelegere ca alegerca in mod informal a solutionarii problemei nu exclude
posibilitatea ca victima sa-si doreasci si o rezolvare formala. in cazul in care hartuirca continua:

* s pastreze evidenta confidentiala a tuturor discutiilor:

* sa respecte alegerea victimei:

* S se asigure ¢d victima stic ¢a poate depune reclamatia in afara CNMK. in baza cadrului
legislativ/legislatiei relevante.

Pe parcursul procedurii de plangere, victima are dreptul de a [i consiliatd de profesorul
consilierul scolar din cadrul CNMK (daca are competentd in domeniu) sau de alt profesor
consilier al CIRAE (cu competenta). In acest sens. CNMK va numi un consilier si va oferi.
conform legislatiei in vigoare. formare specifica. pentru a-l abilita in asistarca victimelor hartuirii.

De asemenea, ANES recunoaste faptul ca hartuirea poate apirea si in relatii incgale la
locul de munca. fapt ce determina victimele sa aiba retineri in a lua atitudine si in a depune
plangere. CNMK intelege necesitatea de a sprijini victimele in momentul depunerii unei plangeri
de hartuire.

Pasul 1. Depunerea plangerii:

a. Plangerea va fi asumatd asumata prin semnitura de citre vietimi. cu respectarea protectiei
datelor de identitate. in vederea asigurarii protectiei acesteia.

b. Plangerea poate fi formala (document scris trimis in format fizic sau electronic) sau informala
(discutic avuta cu persoanele responsabile) in urma cireia se va incheia un proces verbal:

¢. Plangerea poate fi depusi de persoana vitamata sau de o alta persoana din CNMK. care a lost
martora sau cunoaste fenomenul (de la vietima sau de la alti colegi):

Pasul 2. Raportul de caz
Persoana desemnata. care a primit initial plingerea. va demara realizarea unui raport de caz. care
va cuprinde:

a) Datele din plangere.

® Vor Ii inregistrate imediat toate informatiile relevante furnizate in plangere: datele. orcle si
faptele incidentului (incidentelor).

b) Date rezultate din procesul de audiere si consiliere a victimei,

Persoana responsabila sesizati trebuie:

® sa clarilice opiniile victimei cu privire la rezultatul dorit:

® sd se asigure ¢a victima cunoaste si intelege procedurile pentru solutionarea plangerii:

® si prezinte si sd aleaga impreuna cu victima unul dintre urmatorii pasi de actiune:

® sa pastreze o evidenta confidentiala a tuturor discutiilor:

® si respecte alegerea victimei:

® sd o indrume catre consiliere psihologica. juridica:

® 54 sc asigure ca viclima stic ¢d poate depune reclamatia si in afara CNMK. prin intermediul
legislatici relevante:

® si se asigure ca se pastreaza un registru confidential despre desfasurarea anchetei.

¢) Date rezultate din procesul de audiere si consiliere a persoanei presupuse a fi infaptuit acte
de hartuire.
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Persoana responsabila sesizati trebuie:

® si ofere o posibilitate presupusului hartuitor sa raspunda plangerii:

® sd se asigure ¢a presupusul hartuitor intelege mecanismul de reclamatii:

® si informeze presupusul faptuitor cu privire la politica CNMK in cazul hartuirii. hartuirii
sexuale. dar si cu privire la legislatia nationala in domeniu:

® sa informeze presupusul Riptuitor cu privire la posibilele sanctiuni:

® sd faciliteze, daca este cazul si doar in urma acordului prealabil al victimei. discutiile intre cele
doud parti:

® 53 sc asigure ¢a se pastreazd un registru confidential despre desfasurarca anchetei.

Raportul de caz se realizeaza in termen de maxim?7 zile de la depunerea reclamatiei!

Pasul 3. Ancheta

Raportul de caz este inaintat, in functie de situatia semnalati. departamentului de resurse
umane/conducerii institutiei/expertului cgalitate de sanse/consilicrului de etica. Se declanscaza
astfel mecanismul de constituire a echipei de ancheta.

Lchipa care efectueaza ancheta trebuie:

® sa intervieveze scparat victima si persoana acuzata;

® si intervieveze scparat alte parti terte relevante:

® sa decida daca incidentele au avut loc sau nu:

® sd intocmeascd un raport. care si detalieze investigatiile.constatarile si orice recomandari:

® in cazul in care faptele au avut loc, sa decidi care este solutia potrivita pentru victima. prin
consultare cu victima (luand in considerare scuzele. schimbarea aranjamentelor de lucru. o
promovare. daca victima a fost retrogradatda, ca urmare a hartuirii. consilicrea hartuitorului.
sanctiuni disciplinare. suspendare, concediere):

® si urmareascd evenimentele post-decizionale. pentru a se asigura ¢ recomandarile sunt
respectate

® 53 tind o evidenta a tuturor actiunilor intreprinse:

® sa asigure pastrarea confidentialitatii tuturor inregistrarilor referitoare la cazul investi gat:

® sa se asigure ¢a procesul se realizeaza cit mai repede posibil. cel mai tirziu in termen de 30 de
zile de la data la care a fost (Hcuta reclamatia.

in nominalizarea cchipei desemnate pentru desfisurarea anchetei se va tine seama de:

- cchilibrul intre sexe - reprezentare paritara femei/ barbati;

- nevoia de a include cel putin un reprezentant al angajatilor:

—nevoia de a include persoane cu competente in domeniu(expert/tehnician egalitate de sanse);
—un expert extern.

2.4. Solutionarea informala

In cazul in care victima doreste sa se ocupe de acest aspect in mod informal. persoana desemnata
(consilierul din cadrulCNMK) are obligatia:

* sa ofere o posibilitate presupusului hartuitor de a raspunde plangerii:

* sa se asigure ¢ presupusul hartuitor intelege mecanismul de reclamatii:

* sd laciliteze discutiile intre cele doua parti. pentru a obtine o rezolutie informala. care sa lie
acceptabila pentru reclamant sau sa sesizeze un mediator desemnat in cadrul ANES pentru a
rezolva problema:;
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* 54 se asigure ¢a se pastreaza un registru confidential despre desfasurarea anchetei:

* sa se asigure ¢a deciziile luate in urma reclamatici au fost aplicate si hartuirea s-a oprit:

* s se asigure ¢a solutionarea informala este rapida. respectandu-se termenul de cel mult 10 zile
lucratoare de la depunerea reclamatiei.

2.5, Solutionarea formala
In caz de bullying si/sau hartuire. daca considerati ¢i nu puteti sau nu doriti si rezolvati
problema informal. ori daca acuzatia cste foarte serioasa. vi rugam sa depuneti plangerea in scris
sau verbal sau online. descriind natura bullying-ului/hartuirii si detaliile incidentului. precum si
orice alte informatii referitoare la martori sau alti reclamanti. Plangerea se depune la secretarul
comisiei de primire si solutionare a cazurilor de hartuire care o va inregistra si. respectand
conlidentialitatea. o va transmite spre solutionare comisiei de primire si solutionare a cazurilor de
hartuire.
Atunci cand Comisia de primire si solutionare a cazurilor de hartuire primeste o
plangere/scsizare de hirtuire. aceasta trebuie:
I. sa inregistreze plangerca/sesizarea si informatiile relevante in registru;
- 54 se asigure ¢a victima intelege procedurile pentru solutionarea plangerii/sesizarii:
- 4 pastreze o evidenta confidentiala a tuturor discutiilor:
. sa respecte alegerea victimei:
. $& s¢ asigure ¢d victima stie ca poate depune plangere/ sesizare si la alte institutii carc
au competente in domeniul hartuirii.
Victima poate fi asistatd de un reprezentat sindical sau al salariatilor pe parcursul
procedurii de solutionare a plangerii/ sesizarii.
Comisia se asigura de informarea victimei cu privire la posibilitatea de a solicita
consiliere juridica sau psihologica.
Tabelul cu persoanele responsabile. respectiv membrii comisici si lunctia lor va fi afisat
in incinta institutiei si diseminat tuturor angajatilor. dupa modelul urmator:
o Comisia desemnata prin act administrativ al conducitorului
Nr. | Nume si prenume | Structurd/ departament } Email Icleton
| Crt. | o
[ | Resurse umane

2= Lot

1 Personal de conducere

Reprezentant sindical

Directorul CNMK are rolul de a pune in aplicare ghidul fira a puteca face parte din
comisie. cu exceplia situafiilor in care prezenta acestuia este obligatorie (de exemplu. superiorul
ierarhic al presupusului haruitor). Desemnarea unei alte persoane responsabile se¢ poate face
numai printr-un act administrativ al conducatorului institutiei.

2.6. Procesul de reclamatie externi

O persoand care a fost supusa hartuirii poate. de asemenca.sa faca o plangere in afara CNMK.
Aceste plangeri se pot face conform prevederilor Legii nr.202/2002 republicata. la:

* Inspectoratul Teritorial de Munca

* Consiliul National pentru Combaterea Discriminarii
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* Instantele de judecata, daci hartuirea este atit de grava, incat se regaseste in definitiile Codului
Penal.

2.7. Sanctiuni si masuri disciplinare

In stabilirea sanctiunilor sc va tine cont de gravitatea si amploarca actelor de hartuire.
Natura sancfiunilor va depinde de gravitatea si amploarea actelor de hirtuire. Se vor aplica
sanctiuni proporfionale, pentru a se asigura ca incidentele de hartuire nu sunt tratate ca fiind
comportamente normale/tolerabile,

Se vor aplica sanctiuni proportionale, pentru a sc asi gura cd incidentele de hartuire nu sunt
tratate ca fiind comportamente normale/tolerabile.
Stabilirea si aplicarca sanctiunilor se realiza cu respectarca prevederilor legale. Unci
persoane gasite vinovatd de hartuire i se aplica o singura sanctiune:
la nivelul unitatii de invaimant
* Legea Invatamantului Preuniversitar nr 198/2023)
sau de catre organcle abilitate conform legisiatiei nationale:

* Legea nr. 53/2003 — Codul muncii. republicatd. cu modificarile si completarile
ulterioare:

¢ [Legeanr. 286/2009 privind Codul penal. cu modificirile si completarile ulterioare:

¢ Ordonanta de urgenja a Guvernului nr. 572019 privind Codul administrativ. cu
modificarile i completarile ulterioare:

* Ordonanta Guvernului nr. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de
discriminare. republicata. cu modificarile si completarile ulterioarc. (art. 26 alin (1°1):
Constituie contraventie hartuirea morala la locul de munca savarsita de catre un angajat.
prin lezarea drepturilor sau demnitdtii unui alt angajat. se pedepscste cu amenda de la
10.000 lei la 15.000 lei.™)

Sanctiunile aplicabile angajatorului/conducatorului se regasesc in Ordonanta Guvernului nr.
137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare. republicatd. cu
modificarile si completarile ulterioare. precum si in Legea nr. 202/2002 privind egalitatea de
sanse §i de tratament intre femei i barbati. republicatd. cu modificarile i completarile ulterioare.
§1 se aplica proportional cu gravitatea faptelor.

3. Monitorizare si evaluare

CNMK cunoaste importanta monitorizirii acestei politici privind hartuirea si se va asigura
¢ va colecta. in mod anonim, statistici si informatii, pentru a evalua aplicarea politicii si eficienta
aplicarii sale.

Presedintele si membrii Comisiei de prevenire si gestionarea cazurilor de hartuire vor
monitoriza si raporta respectarea acestei politici. inclusiv numirul de incidente inregistrate.
modul in care acestea au fost solutionate si recomandirile trasate. Raportarea se va realiza anual.
Ca urmare a acestui raport. CNMK va evalua eficienta acestei politici si va opera schimbarile
care se impun.
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